VR SecureGo plus App auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen

Mit der TAN-App VR-SecureGo plus empfangen Sie Transaktionsnummern (TANs) jederzeit sicher und bequem auf lhrem
Smartphone oder Tablet.

Sie mochten die VR SecureGo plus App auf einem neuen Smartphone oder Tablet nutzen?

Grundsatzlich kénnen Sie die App auf bis zu 3 Geraten nutzen. Sofern Sie Ihr altes Smartphone oder Tablet
dazu aber nicht mehr nutzen moéchten, empfehlen wir den Umzug auf das neue Gerat (Geratewechsel).
Dazu kénnen Sie per ,Datentbernahme” alles vom alten Gerat auf das neue Gerat Ubertragen.

Hinweis:

VR SecureGo plus ist auf dem alten Gerat vorhanden?

Sollte dies nicht der Fall sein, muss VR SecureGo plus neu eingerichtet werden.

Hierzu gibt es eine extra Schritt-fur-Schritt-Anleitung unter dem Reiter ,Freischaltung der Banking-Funktionen”.
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VR SecureGo plus App auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen

Einrichtung

Schritt 2: Hinzufiigen

Bitte wahlen Sie eine Option aus:

Neues Gerat - VR SecureGo plus einrichten und Geratewechsel
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Bitte whlen Sie eine Option:

3. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie den Ubertragungscode
von lhrem alten Gerat ein.

4. Es erfolgt eine Meldung Uber die erfolgreiche Datentibernahme.
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Fiir Fragen steht lhnen unser KundenServiceCenter von Montag bis Freitag, 08:00 Uhr bis 21:00 Uhr,
unter der Telefonnummer 07584 296-0 gerne zur Verfiigung.
Ebenso unterstiitzt Sie unser Kundenberaterteam auf den Geschéaftsstellen vor Ort.
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