
Gerätewechsel

VR SecureGo plus App auf neuem Smartphone oder Tablet nutzen

Mit der TAN-App VR-SecureGo plus empfangen Sie Transaktionsnummern (TANs) jederzeit sicher und bequem auf Ihrem 
Smartphone oder Tablet.

Sie möchten die VR SecureGo plus App auf einem neuen Smartphone oder Tablet nutzen?
Grundsätzlich können Sie die App auf bis zu 3 Geräten nutzen. Sofern Sie Ihr altes Smartphone oder Tablet 
dazu aber nicht mehr nutzen möchten, empfehlen wir den Umzug auf das neue Gerät (Gerätewechsel). 
Dazu können Sie per „Datenübernahme“ alles vom alten Gerät auf das neue Gerät übertragen.

Hinweis: 
VR SecureGo plus ist auf dem alten Gerät vorhanden? 
Sollte dies nicht der Fall sein, muss VR SecureGo plus neu eingerichtet werden. 
Hierzu gibt es eine extra Schritt-für-Schritt-Anleitung unter dem Reiter „Freischaltung der Banking-Funktionen“.

Schritt 1: 

Altes Gerät – VR SecureGo plus öffnen 
und Gerätewechsel vorbereiten.

1.	 Öffnen Sie die App und wählen Sie das kleine 
	 Zahnrad oben rechts. 

	 In den Einstellungen wählen Sie den Menüpunkt
 	 „Gerätewechsel“.

2.	  Wählen Sie auf Ihrem alten Gerät nun den Punkt 
	 „Gerätewechsel vorbereiten“ aus.

3.	 Um den Gerätewechsel vorzunehmen, scannen 
	 Sie den QR-Code mit der VR SecureGo plus App 
	 auf Ihrem neuen Gerät. Dazu gehen Sie wie im 
	 nächsten Punkt beschrieben vor.
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Schritt 2: 

Neues Gerät – VR SecureGo plus einrichten und Gerätewechsel
durchführen.

1.	 Installieren Sie die VR SecureGo plus App auf Ihrem Gerät.

	 Öffnen Sie die VR SecureGo plus App auf Ihrem neuen
	 Gerät und vergeben Sie Ihren persönlichen Freigabecode.

	 Klicken Sie auf „Gerätewechsel“.

2.	 Wählen Sie jetzt den Menüpunkt „Gerätewechsel durchführen“.

3.	 Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie den Übertragungscode 
	 von Ihrem alten Gerät ein.

4.	 Es erfolgt eine Meldung über die erfolgreiche Datenübernahme.

5.	 Alte App kann deinstalliert werden.

Für Fragen steht Ihnen unser KundenServiceCenter von Montag bis Freitag, 08:00 Uhr bis 21:00 Uhr,
unter der Telefonnummer 07584 296-0 gerne zur Verfügung.
Ebenso unterstützt Sie unser Kundenberaterteam auf den Geschäftsstellen vor Ort.
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